PROWO\gﬁ

VERWALTERVERTRAG OBJEKT-MANAGEMENT

fur Sondereigentum

Verwaltungseinheit: XXXXX

Zwischen

- nachstehend Eigentiimer genannt -
(sonstige Verfligungsberechtigte, z. B. Erbbauberechtigte, NieRbraucher, Generalmieter etc.)

und

PROWO West Objekt-Management GmbH, Volmerswerther Str. 86, 40221 Diisseldorf,
vertreten durch die Geschaftsfihrer Roman Kiter und Markus Rohla

- nachstehend Verwalter genannt -

wird folgender Verwaltervertrag geschlossen:

Wichtige Vorbemerkung:

Der Verwalter ist stets Sachwalter fur fremdes Vermdgen. Die Verwaltung beruht auf einem gegenseitigen Vertrau-
ensverhéltnis zwischen dem Eigentiimer und dem Verwalter. Dieses setzt neben der persdnlichen Zuverlassigkeit, Un-
parteilichkeit und geordneten Vermogensverhéltnissen auch spezielle an den Grundsétzen ordnungsmafiger, woh-
nungswirtschaftlicher Verwaltung orientierte Erfahrungen, die fur eine kaufmannische und technische Geschéftsfihrung
und Finanzverwaltung erforderlich sind, sowie gediegene Kenntnisse der geltenden einschlagigen Rechtsvorschriften
voraus.

Die Verwaltervergitung ist ein Entgelt fir die qualifizierte Dienstleistung. Deshalb wird ihre Hohe bestimmt durch den
Umfang und die Gite der von dem Verwalter und seinen Mitarbeitern zu erbringenden Leistung. Ein Vergleich von Ver-
waltervergltungen bei verschiedenen Verwalterangeboten ist also nur auf der Grundlage eines Vergleichs der Leistun-
gen und der Leistungsféahigkeit der Verwalter méglich.

In diesem Vertrag wird unterschieden zwischen den Grundleistungen des Verwalters, auf die sich die Grundvergutung
bezieht, und den Besonderen Leistungen, die der Verwalter aufgrund des Vertrages oder aufgrund von Weisungen des
Eigentiimers erbringt. Die Besonderen Leistungen sind zuséatzlich zu vergiten. Die detaillierte Beschreibung der Leis-
tungen zeigt das breite Spektrum der téglichen Arbeit des Verwalters auf.
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I. Verwaltungsobjekt

Der Eigentiumer versichert, in Bezug auf die Immobilie allein verfligungsberechtigt und insbesondere zur Vermietung
berechtigt zu sein. Er Uberreicht einen aktuellen Grundbuchauszug bzw. gestattet dem Verwalter die Einholung eines
Grundbuchauszuges auf Kosten des Eigentiimers.

Er beauftragt den Verwalter mit der Durchfiihrung der Verwaltung fur die Objekte / fur die Wohnung geman
Anlage 1
zu den nachstehenden Bestimmungen.

Der Eigentiimer versichert weiterhin, zur Erfiillung der Verbindlichkeiten aus diesem Vertrag in der Lage zu sein, insbe-
sondere dass weder Zwangsverwaltung, Zwangsversteigerung noch Insolvenzverfahren angeordnet worden sind oder
bevorstehen.

Der Eigentiimer verpflichtet sich, Anderungen der Eigentumsverhéltnisse mitzuteilen, damit der Verwalter handlungsfa-
hig bleibt (§ 571 BGB).

Il. Vertragsdauer
1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit mit Wirkung ab geschlossen.

2. Er kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten zum Jahresende schriftlich gekindigt wer-
den. Erstmalig ist eine Kiindigung zum maoglich.

3. Im Ubrigen kann der Verwaltervertrag vom Eigentiimer und vom Verwalter nur aus wichtigem Grund gekiindigt wer-
den.

4. Im Falle der Auflésung oder Kundigung des Vertrages ist der Eigentiimer berechtigt und verpflichtet, in die vom Ver-
walter mit den Mietern abgeschlossenen Vertrage einzutreten. Dazu sind dem Eigentimer die bestehenden Mietver-
trage und zugehdrige Unterlagen sowie die von den Mietern geleisteten Kautionen zu Ubergeben.

5. Der Verwalter ist berechtigt den Vertrag auf3erordentlich zu kindigen, wenn der Eigentumer, trotz schriftlicher Mah-
nungen, Fehlbetrage auf dem Treuhandkonto nicht ausgleicht, entsprechende Sicherheiten nicht zur Verfligung stellt
oder Uber das Vermdogen des Eigentimers das Insolvenzverfahren eréffnet wird.

6. Der Eigentumer kann diesen Vertrag fristlos kundigen, wenn der Verwalter trotz Abmahnung seine Verpflichtungen
aus diesem Vertrag schuldhaft und erheblich verletzt und dadurch den Vertragszweck gefahrdet und Uber das Ver-
mogen des Verwalters das Konkursverfahren oder Vergleichsverfahren begrindet beantragt worden ist.

7. Fur den Fall der berechtigten fristlosen Kiindigung durch den Verwalter schuldet der Eigentimer eine Vertragsstrafe
in Hohe von 6 Monatsverwaltergebiihren. Dem Eigentimer steht offen, dem Verwalter einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

[ll. Aufgaben des Verwalters

Die Aufgaben und Befugnisse des Verwalters ergeben sich aus diesem Vertrag. Erganzend gelten die gesetzlichen
Bestimmungen Uber den entgeltlichen Geschéftsbesorgungsvertrag mit Dienstvertragscharakter.

Der Verwalter ist zu den nachfolgend aufgefiihrten Grundleistungen und Besonderen Leistungen (BL) berechtigt und
verpflichtet. Dabei hat er Weisungen zu befolgen, die ihm der Eigentiimer erteilt; liegen Weisungen nicht vor, so ist er
verpflichtet, die Grundsatze ordnungsmaRiger Verwaltung zu beachten. Weitergehende Leistungen hat der Verwalter nur
aufgrund einer gesonderten Vereinbarung zu erbringen.
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Vertrage werden durch den Verwalter grundséatzlich in Vollmacht und im Namen des Eigentimers sowie auf dessen
Kosten und fir eine Dauer von nicht mehr als zwei Jahren abgeschlossen. Sie bedirfen grds. der vorherigen Einwilli-
gung des Eigentiimers. Soweit diese wegen Gefahr in Verzug oder wegen des Bagatellcharakters auch ohne Riickspra-
che mit dem Eigentiimer abgeschlossen werden durfen, hat der Verwalter den Eigentiimer unverziglich tber die vertrag-
lichen Bedingungen zu informieren. Grundsatzlich sind mindestens zwei Angebote durch den Verwalter einzuholen und
dem Eigentiimer vorzulegen, sofern dies nicht im Einzelfall wegen der Dringlichkeit, der erforderlichen Spezialkenntnis-
se, einer gewachsenen Geschaftsheziehung oder der Geringfugigkeit der Angelegenheit untunlich ist.

Fur die Grundleistungen erhalt der Verwalter die in Ziff. VIl 1. genannte Vergultung. Die Vergltung fir die Besonderen
Leistungen (BL) werden nach Aufwand gem. Ziff. VII 2. vergitet, wenn nicht in Ziff. Ill eine Pauschalvergitung verein-
bart wird. Neben diesen Vergitungen sind die Auslagen und die Mehrwertsteuer gem. Ziff. VIl 2. ¢) und d) zu erstatten.
Weitergehende Leistungen sind wie die Besonderen Leistungen (BL) zu vergiten, wenn keine abweichende Vergi-
tungsabrede getroffen ist.

Der Verwalter iibernimmt die nachfolgend naher bezeichneten Aufgaben:
1. Begrindung, Durchfihrung und Abwicklung der Mietverhéltnisse

Soweit mit der Verwaltung die Auslésung von Kosten verbunden ist, darf der Verwalter auch ohne vorherige ausdriickli-
che Genehmigung des Eigentimers im Einzelfall handeln, soweit die Kosten 1.000,00 EUR

im Einzelfall nicht Gbersteigen und / oder Gefahr in Verzug besteht und ausreichend liquide Mittel auf dem Verwaltungs-
konto zur Verfligung stehen.

1.1  Suche und Auswahl der Mieter bei freiwerdenden Wohnungen

a) soweit fur 6ffentlich geférderte Wohnungen vorgeschrieben im Zusammenwirken mit der zustéandigen
Behdrde oder einem mdglichen Belegungsberechtigten;

b) Unterstiitzung des Eigentiimers bei der Vermietung frei werdender Objekte, sowie die technische und ab-
rechnungsmafige (wirtschaftliche) Abwicklung zu Ende gehender Mietverhaltnisse. Wird der Verwalter
beauftragt, frei werdende Objekte selbststandig zu vermieten, wird hierfur eine gesonderte Vergitung fallig
in Hohe von zwei Nettokaltmieten zzgl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer (BL).

¢) Herstellung eines vermietungsfahigen Zustandes des Mietobjektes (BL) nach Aufwand.

1.2  Alternativ Abschluss von Mietvertragen sofern der Eigentiimer den Mieter selbst stellt (BL) fir eine Pauschal-
vergiltung in H6he von 150,00 EUR zzgl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer.

1.3  Einziehung von Mieten einschlieBlich Betriebskosten und etwa vereinbarter Umsatzsteuer auf ein offenes
Fremdkonto, welches auf den Namen des Eigentiimers angelegt wird, das durch den Verwalter beantragt und
gefuihrt wird. Der Eigentimer verpflichtet sich, im erforderlichen Umfang hieran mitzuwirken.

1.4  Abrechnung mit den Mietern Uber
a) deren Betriebskostenvorauszahlungen;
b) Betriebskostenvorauszahlungen fir ZeitrAume vor Beginn der Verwaltertatigkeit (BL) nach Aufwand.
¢) Beschaffung der Unterlagen fiir die Erstellung von Betriebskostenabrechnungen fur Zeitraume, die Abrech-
nungsperioden vor Vertragsbeginn betreffen (BL) nach Aufwand

Der Verwalter hat erstmals die Betriebskostenabrechnung fur das Kalenderjahr zu erstellen.
Jahrlich sollte die Abrechnung im Zeitraum April bis August, spéatestens jedoch bis Dezember erstellt und an die
Mieter versandt werden. Der Verwalter gewahrt den Mietern die Einsicht in die Abrechnungsbelege. Er fertigt auf
Kosten der Mieter Kopien der Belege. Fur Einsicht und Kopiefertigung gilt ein Aufwand pro Mietpartei von 1
Stunde pro Jahr als angemessen und ist von der Grundvergitung umfasst. Ein héherer, nicht vom Verwalter zu
vertretender Aufwand, ist nach Aufwand zusétzlich zu verguten.
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1.5 Standige Kontrolle der eingehenden Mieten (einschlieBlich Betriebskostenvorauszahlungen) sowie Anmah-
nung bei riickstandigen Mieten und Abrechnungsschulden, wobei dem Schuldner fur jede Mahnung Kosten
von pauschal 10,00 EUR in Rechnung gestellt werden dirfen; die Moglichkeit des Nachweises des Entste-
hens eines nur geringeren oder eines héheren Schadens bleibt wechselseitig vorbehalten.

1.6 Uberpriifung von Mieterhéhungsméglichkeiten und Durchfiihrung von Mieterhéhungen, soweit sich der Erho-
hungsbetrag unmittelbar aus dem Mietvertrag ergibt (Staffelmiete) oder errechnen lasst (Index-
/Wertsicherungsklausel); die Uberpriifung von Mieterh6hungsméglichkeiten und deren Durchfiihrung nach den
Regeln des BGB sowie des WoBIindG (einschlie3lich der erforderlichen Wirtschaftlichkeitsherechnungen) auf-
grund gesonderten Auftrags des Eigentimers (BL) nach Aufwand.

1.7 Bei bereits bestehenden Mietverhéltnissen wird seitens des Eigentimers dem Verwalter die Sicherheitsleis-
tungen der Mieter, insbesondere der Mietkautionen, Gbermittelt, die auf einem Treuhandkonto des Eigenti-
mers gesondert von seinem sonstigen Vermogen gefuhrt werden; hiertiber wird dem Verwalter Kontovoll-
macht erteilt. Bei Neuvertragen richtet der Verwalter fir diesen Zweck ein Konto bei einem Geldinstitut ein, das
als Treuhandkonto wie oben beschrieben gefiihrt wird. Der Eigentiimer verpflichtet sich, im erforderlichen Um-
fang hieran mitzuwirken.

1.8  Ubergabe der Mietraume bei Beginn der Mietverhaltnisse mit schriftlicher Protokollierung des Zustandes.

1.9  Stichprobenweise Uberwachung des vertragsmaRigen Gebrauchs der Mietraume, der Einhaltung der Haus-
ordnung und der mietvertraglich ibernommenen Verpflichtungen, insbesondere zur Durchfuhrung der Schon-
heitsreparaturen. Ohne besondere Anlasse bedarf es eines Betretens der bewohnten Mietrdume durch den
Verwalter oder dessen Beauftragter nur im Abstand von 5 Jahren.

1.10 Veranlassung von Handlungen und Abgabe von Willenserklarungen, die zur Erfullung der vom Eigentiimer
gegeniiber den Mietern iilbernommenen Pflichten, insbesondere auf Uberlassung und Gewéhrung des Ge-
brauchs, erforderlich sind.

1.11 Abgabe von Willenserklarungen, die zur Beendigung der Mietverhéltnisse fuihren, insbesondere Abgabe von
Kundigungserklarungen. Kindigungen von Geschaftsraummietvertrdgen bedirfen — als Ausnahme von dem

vorstehenden Grundsatz — im Innenverhéltnis der Zustimmung des Eigentimers.

1.12 Rucknahme der Mietwohnungen bei Beendigung der Mietverhéltnisse mit schriftlicher Protokollierung des Zu-
standes. (BL)

1.13 Ausubung des Vermieterpfandrechts in Abstimmung mit dem Eigentimer (BL)

1.14 Ruckgabe von Sicherheiten der Mieter, insbesondere Kautionsabrechnungen.

1.15 Abwicklung des gesamten mundlichen und schriftlichen Verkehrs mit den Mietern.

1.16 Aulergerichtliche und gerichtliche Geltendmachung jeglicher Anspriche des Eigentimers gegen Mieter aus
Mietvertragsverhaltnissen und ihrer Beendigung sowie auf3ergerichtliche und gerichtliche Abwehr von Anspr-
chen der Mieter gegen den Eigentimer; der Verwalter ist berechtigt, einen Rechtsanwalt nach seiner Wahl zu
beauftragen und ihm die erforderlichen Vollmachten zu erteilen, und zwar nach seinem Ermessen bereits vor

Prozessbeginn, insbesondere mit dem Ziel, eine gerichtliche Auseinandersetzung zu vermeiden oder sachge-
recht vorzubereiten.

1.17 Durchsetzung von Schénheitsreparaturen i. S. der Il. Berechnungsverordnung, soweit dies mietvertraglich
wirksam auf die Mieter Uibertragen und durchgesetzt werden kann.

2. Juristische Betreuung
Die Juristische Betreuung ist grundséatzlich im Voraus mit dem Eigentiimer abzustimmen.
Soweit diese nicht das Verhéltnis zwischen Eigentimer und Mietern betrifft; Ziff. 1.16 bleibt davon unberihrt
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a) Beratung des Eigentimers Uber Notwendigkeit oder Zweckmafigkeit der Einleitung gerichtlicher Verfah-
ren, soweit gesetzlich zulassig;

b) Beauftragung eines Rechtsanwalts nach Wahl des Verwalters und dessen Information in jeglichen Aktiv-
oder Passivprozessen oder -verfahren, insbesondere auch in 6&ffentlich-rechtlichen Verfahren, z. B. in
Baugenehmigungsverfahren (BL) nach Aufwand

¢) Vertretung des Eigentimers in mindlichen Verhandlungen vor Gericht oder bei Behérden, soweit gesetz-
lich zuldssig (BL) nach Aufwand

3. Finanz- und Vermdgensverwaltung

3.1 Einrichtung und Fuhrung einer objektbezogenen Buchhaltung
a) Datenerfassung und Datenpflege;
b) Fihrung der erforderlichen personen- und sachbezogenen Konten und Uberwachung der Zahlungsver-
pflichtungen der Mieter und des Eigentimers;
c) geordnete Aufbewahrung von Belegen;
d) Erstellung einer ordnungsmafigen Buchhaltung fiir ZeitrAume vor Inkrafttreten dieses Vertrages (BL) nach
Aufwand.
e) jahrliche Abrechnung als Einnahmen-/Ausgabenrechnung mit Nachweis des Kontostandes;

3.2 Zahlungsverkehr
a) Der Verwalter richtet fur die Verwaltung des Objektes, soweit ein solches nicht bereits besteht, ein Girokonto
bei einem Geldinstitut ein, das als offenes Fremdkonto gefiihrt wird. Der Eigentimer verpflichtet sich, im er-
forderlichen Umfang hieran mitzuwirken.
b) Neben dem Eigentimer werden im Kontoerdffnungsantrag als Einzelverfligungsbefugte folgende Personen
genannt:

c) Die Glaubigeridentifikationsnummer des Eigentumers lautet: / ist erstmals
vom Verwalter fuir den Eigentimer bei der Bundesbank zu beantragen*.
d) Kontoausziige erhalten gesondert der Eigentiimer und der Verwalter;
e) Das Konto wird bis auf weiteres gefihrt bei IBAN
BIC ;

f) Auszahlungen an den Eigentimer werden, sofern nichts anderes vereinbart wird, per Dauerauftrag in glei-
chen Betrdgen monatlich ausgefihrt.

g) Grundsatzlich ist der Verwalter ohne Zustimmung des Eigentiimers zur Kreditaufnahme nur berechtigt, wenn
eine bestimmte Kreditlinie vereinbart ist;

h) Bewirken der Zahlungen an Dritte, ggf. nach Anweisung des Eigentimers und, soweit mdglich, unter Nut-
zung etwa gewahrter Skonti; zuldssig ist die Erteilung von SEPA-Basislastschriftmandaten und von Dau-
erauftréagen;

i) Soweit Bankinstitute das laufende Konto fiilhren, gehen die Kosten der Kontofiihrung, Postengebiihren
sowie Porti, die das Geldinstitut erhebt, zu Lasten des Eigentiimers;

j) Der Verwalter vereinbart mit dem Vermieter die in Betracht kommenden Méglichkeiten zur Wahl einer Kau-
tionsform gemé&n § 551 BGB.

4. Technische Verwaltung

Soweit mit Verwaltung die Ausldsung von Kosten verbunden ist, darf der Verwalter auch ohne vorherige ausdriickliche
Genehmigung des Eigentiimers im Einzelfall handeln, sofern und soweit die Kosten 1.000,00 EUR nicht Ubersteigen
oder Gefahr in Verzug besteht und ausreichend liquide Mittel auf dem Verwaltungskonto zur Verfigung stehen.

4.1 Durchfiihrung der firr die ordnungsmagige Instandhaltung und Instandsetzung sowie in sonstigen dringenden
Fallen der zur Erhaltung der Wohnung/des Teileigentums erforderlichen MaRhahmen
a) Uberwachung des vertragsgeméRen Gebrauchs der Mietraume, der Einhaltung der Hausordnung und an-
derer mietvertraglicher Pflichten,
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b) Uberwachung des baulichen und technischen Zustands der Wohnung/des Teileigentums durch periodi-
sche und aperiodische Begehungen, erforderlichenfalls mit Zustimmung des Eigentiimers und auf seine
Kosten unter Beiziehung von Sonderfachleuten; dabei sind die einzelnen Mietobjekte von innen im ver-
mieteten Zustand in der Regel alle 5 Jahre durch den Verwalter zu besichtigen. Darliber hinaus bestehen
kiurzere Intervalle bei Leerstand oder bekannten besonderen Situationen.

c) Beratung des Eigentiimers (ber die Notwendigkeit der Vornahme von Instandhaltungs- und Instandset-
zungsarbeiten einschlielich der Beratung Uber Ruckgriffsméglichkeiten (z. B. Versicherung, Verkaufer,
Handwerker);

d) Einholung von Kostenvoranschlagen und Angeboten;

e) Fuhren von Vertragsverhandlungen und Vergabe der Auftrage, in der Regel in schriftlicher Form;

f) Uberwachung der Ausfiihrung der Arbeiten, insbesondere von Regiezeiten;

g) Abnahme der Arbeiten;

h) technische Rechnungspriifung;

i) RuUge festgestellter Mangel;

j) zuc) bis h)

Veranlassung der Tatigkeiten gem. lit. c) bis h) nur fir Instandhaltungs- und Instandsetzungsmafnahmen, deren
Auftragssumme einen Betrag von 1.000,00 EUR nicht Uberschreitet und/oder deren Durchflihrung die Zuziehung
eines Sonderfachmanns nicht erfordert;

4.2

4.3

4.4

k) Die Mitwirkung des Verwalters bei grof3eren Instandsetzungsmafnahmen und Modernisierungen uber
1.000,00 EUR Bruttobaukosten ist nicht Gegenstand dieses Vertrages. Sollte das Mitwirken des Verwal-
ters bei der Durchfiihrung dieser Malnahmen gewiinscht werden, erhalt der Verwalter eine Zusatzvergu-
tung in Héhe von 5% der Bruttobaukosten, mindestens jedoch einen Betrag in Héhe von 200,00 EUR
zzgl. der jeweils glltigen Umsatzsteuer.

I)  Meldung von Schéaden an die Versicherung;

m) Organisation und Uberwachung der Personen, die mit der Erfiillung von Verkehrssicherungspflichten be-
auftragt sind;

n) Aufstellung eines Instandhaltungsplanes Uber einen bestimmten Zeitraum, mit Schatzung der zu erwar-
tenden Kosten (BL) nach Aufwand.

0) zuséatzliche Begehung der Mietwohnungen (BL) nach Aufwand.

Abnahme von Werkleistungen und Verfolgung von Gewahrleistungsanspriichen gegen den Ver&duRRerer (Bau-
trager) und gegen Werkunternehmer

Durchfiihrung baulicher Anderungen (Umbauten, Ausbauten, Modernisierungen)

a) Beratung Uber weitere Vorgehensweise;

b) Beratung Uber die Hinzuziehung von Sonderfachleuten;

c) Teilnahme an der Abnahme unter Beiziehung eines Sachverstandigen (BL) nach Aufwand.

d) Vorbereitung der aul3ergerichtlichen und gerichtlichen Geltendmachung von Anspriichen des Eigentiimers
auf Feststellung von Mangeln, Restfertigstellung, Nachbesserung, Gewahrleistung und Schadenersatz
(BL) nach Aufwand.

e) Beauftragung und Koordinierung von Sonderfachleuten, z. B. von Sachverstandigen und Rechtsanwalten
(BL) nach Aufwand.

Sonstige technische Verwaltungsleistungen

a) Bestellung von Schlisseln und Schliel3zylindern aus der gesicherten SchlieRanlage fur Rdume des Ge-
meingebrauchs;

b) Veranlassung der Priifung und Wartung von Sicherheitseinrichtungen durch Handwerker, Sachverstéandige
und Technischen Uberwachungsverein (TUV) wie z. B. fir Heizung, Aufziige, Blitzschutzanlagen, Liif-
tungs- und Coz-Anlagen, Garagentorantriebe, Brandschutzeinrichtungen (Feuerldscher, Léschwasserlei-
tungen, Brandschutztiiren, Rauchabzugsklappen), Oltank- und Oliiberwachungsanlagen, Olabscheider;

¢) Bestellung von Schliisseln und SchlieRzylindern aus der gesicherten SchlieRanlage fur die Mieter und
Veranlassung der Zustellung beim Besteller gegen Nachnahme (BL) nach Aufwand.

d) Mitwirkung bei Versicherungsschaden; Schadensermittlung und -beseitigung sowie Abwicklung des Versi-
cherungsfalles (BL) in Héhe von 10,00 % der Versicherungsschadens.

e) Veranlassung der Prufung von Geb&duden oder Gebé&udeteilen durch Handwerker, Architekten, Sachver-
standige und Technischen Uberwachungsverein (TUV) (BL) nach Aufwand.
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5. Sonstige Pflichten
Die Unterlagen fur die Verwaltung des Objektes sind innerhalb der gesetzlichen Fristen aufzubewahren. Ein Anspruch

auf elektronische Unterlagenfuhrung besteht nicht. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen kann der Verwal-
ter Verwaltungsunterlagen an den Eigentimer aushéndigen oder gegen zusatzliche Vergutung weiter verwahren.

IV. Pflichten des Eigentimers

1. Ubergabe der Unterlagen
Samtliche Verwaltungsunterlagen, die zu einer ordnungsgemafRen Verwaltung erforderlich sind, sind dem Verwalter
rechtzeitig vor Beginn der Tatigkeit in geordneter Form auszuhandigen, insbesondere:
e aktuelle Stammdaten (Mieterlisten, Adressen, Wohnungsnummern, Wohn- und Heizflachen);
¢ vollstandige Bau-, Revisions- und Lageplane einschliellich Massenangaben;
e alle Vertrage, die mit Dritten im Namen des Eigentiimers abgeschlossen und noch nicht vollstandig abgewickelt
worden sind,;
e bisherige Kontobelege und Buchungsunterlagen;
o alle Mieterakten.
2. Pflicht zur Weisung auf Antrag
Bei unsicherer Rechtslage hat der Verwalter Anspruch auf Abstimmung und konkrete Anweisung von Verhaltensregeln.

3. Schadensmeldung

Erkannte Schaden am Immobilienobjekt, die dem Eigentimer bekannt werden, hat er dem Verwalter unverziglich
schriftlich anzuzeigen.

4. Bereitstellung der erforderlichen finanziellen Mittel

Falls der Eigentumer auf begrindete Anforderung des Verwalters hin nicht die zur Verwaltung erforderlichen Mittel be-
reitstellt, haftet der Verwalter nicht fur ein darauf beruhendes Unterlassen, Fehlverhalten oder eintretende Schéaden. Der
Verwalter ist zudem berechtigt, die Verwaltung in diesem Fall niederzulegen.

5. Sicherstellung der Erreichbarkeit

Der Eigentumer verpflichtet sich, fur den Verwalter grundsétzlich wie folgt erreichbar zu sein:

Telefon 1:

Telefon 2:

Telefax:
E-Mail:
Post:

Im Falle langerer Abwesenheit verpflichtet sich der Eigentimer, eine anderweitige Erreichbarkeit oder einen entschei-
dungsbefugten Ansprechpartner zu benennen. Ist der Eigentumer fur den Verwalter nicht zu erreichen und hat er dies
unter Berlcksichtigung der Umstande des Einzelfalls auch zu vertreten, so dass die Verwaltung gefahrdet ist, darf der
Verwalter die Verwaltung nach Abwagung der berechtigten Interessen niederlegen.

V. Vollmacht des Verwalters

1. Der Verwalter wird bevollmé&chtigt, im Namen und fir Rechnung des Eigentimers alle Rechtsgeschéfte und
Rechtshandlungen vorzunehmen, die die Verwaltung des Objektes und die Erfullung der in Ziffer lll. aufgefihrten
Aufgaben des Verwalters betreffen.
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5. Der Verwalter wird weiter bevollméchtigt, den Eigentiimer in allen das Verwaltungsobjekt betreffenden Angelegenhei-
ten gerichtlich zu vertreten. Er ist berechtigt, dabei stets einen Rechtsanwalt zu beauftragen und zu bevollméchtigen.

6. Der Verwalter kann im Einzelfall Untervollmacht erteilen. Eine Ubertragung der gesamten Verwaltungstatigkeit auf
Dritte ist nicht zulassig.

7. Der Verwalter kann von dem Eigentiimer die Ausstellung einer gesonderten Vollmachtsurkunde verlangen, aus der
sich der Umfang seiner Vertretungsmacht ergibt. Erlischt die Vertretungsmacht, so ist die Vollmachtsurkunde dem
Eigentimer unverziiglich zuriickzugeben; ein Zurlickbehaltungsrecht an der Urkunde steht dem Verwalter nicht zu.

8. Der Verwalter wird vom Selbstkontrahierungsverbot des § 181 BGB befreit. Er darf daher als Vertreter des Eigentu-
mers auch Rechtsgeschafte mit sich selbst oder mit sich als Vertreter eines anderen abschlieRen.

VI. Haftung des Verwalters

1. Der Verwalter hat seine Aufgaben mit der Sorgfalt und nach den Grundséatzen eines erfahrenen und fachkundigen
Kaufmanns der Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft zu erfiillen und alle mit seiner Tatigkeit zusammenhéangenden
Rechtsvorschriften zu beachten.

2. Der Verwalter hat eine angemessene Vermodgensschadenhaftpflichtversicherung abzuschlieBen und zu unterhalten.

3. Im Haftungsfalle haftet der Verwalter nur entsprechend dem unmittelbar entstandenen Schaden. Die Haftungshéhe
ergibt sich aus dem als Anlage 2 beigefiigten Versicherungsnachweis. Gleiches gilt firr die Haftung des Verwalters fur
Erfullungsgehilfen nach § 278 BGB.

4. Schadensersatzanspriche des und gegen den Verwalter und hiermit konkurrierende Anspriiche verjahren drei Jahre

nach Kenntnis der anspruchsbegriindenden Tatsachen, spatestens aber drei Jahre nach Beendigung des Verwalter-
vertrages — ausgenommen Pflichtverletzungen im Sinne von Ziffer 3 Satz 1.

VII. Vergutung
1. Vergutung fur Grundleistungen

Der Eigentumer schuldet dem Verwalter fur die Erflllung der Grundleistungen ein monatliches Pauschalentgelt in
Hohe von XX,00 EUR je Wohn- oder Gewerbeeinheit zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer monatlich — auch
im Falle des Leerstandes.

b) Die Vergiltung ist jeweils am dritten Werktag des Monats im Voraus zur Zahlung féllig und erhéht sich jahrlich
um 2 % des hier vereinbarten Ausgangswertes.

2. Vergutung fur Besondere Leistungen (BL)

Die Besonderen Leistungen werden, soweit sie nicht wegen einer vom Verwalter zu vertretenden Pflichtverletzung erfor-
derlich werden, wie folgt verguitet:

Die Besonderen Leistungen des Verwalters werden nach Aufwand — soweit vereinbart — abgerechnet; hierfiir betréagt
der Stundensatz 70,00 EUR netto.

a) Falligkeit
Die Vergitung ist mit Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

b) Auslagenersatz
Die dem Verwalter im Zusammenhang mit der Erbringung der Besonderen Leistungen (BL) zustehenden Ausla-
gen wie Insertionskosten, Fahrtkosten, Porto, Telefon, Telefax werden gegen Nachweis erstattet. Erforderliche
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Kopierkosten sind auch fiir Grundleistungen zu erstatten. Bis 50 Kopien werden pro Vorgang 0,50 EUR je Stiick,
dartber hinaus 0,30 EUR je Stlick berechnet.

c) Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer ist in der zum Félligkeitszeitpunkt geltenden gesetzlichen Héhe hinzuzurechnen.

3. Entnahme vom Verwaltungskonto

Der Verwalter ist berechtigt, die Grundvergitung sowie die Zusatzvergitungen und Auslagenersatz jeweils nebst Mehr-
wertsteuer nach Falligkeit dem fur das Verwaltungsobjekt gefiihrten Girokonto zu entnehmen.

VIII. Datenschutz

1. Der Verwalter ist berechtigt, fur die Buchfiihrung, die Erstellung der Abrechnungen, die Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs sowie sonstiger Aufgaben im Zusammenhang mit der Verwaltung des Verwaltungsobjektes elektronische Da-
tenverarbeitung einzusetzen.

2. Zu diesem Zweck ist die Erfassung, Speicherung, Ubermittlung sowie das Verandern oder die sonstige Nutzung von
fr den Vertragsabschluss, seine Durchfiihrung und die Beendigung notwendigen Daten durch den Verwalter zulas-

sig.
3. Der Eigentumer erteilt hierzu ausdriicklich seine Zustimmung.

4. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen Gesetze und Verordnun-
gen der einzelnen Bundeslander sowie der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) werden dabei beachtet. Der
Verwalter tragt dafur Sorge, dass die nach § 11 BDSG erforderlichen Vereinbarungen mit Dienstleistern, die Daten des
Auftraggebers verwalten, abgeschlossen werden.

IX. Interessenkollisionen

Der Verwalter wird von den Beschréankungen des § 181 BGB befreit, d.h., er darf im Namen des Eigentimers mit sich im
eigenen Namen oder als Vertreter eines Dritten Rechtsgeschéfte vornehmen.

Der Verwalter ist zugleich Verwalter des gemeinschaftlichen Eigentums der WEG und aufgrund des
Vertrages Uber die Verwaltung des gemeinschaftlichen Eigentums vom berechtigt, auch Vertrage
Uiber die Verwaltung von Sondereigentum in der WEG abzuschlieRen und zu erfiillen. Falls es jedoch zu Fallen von Inte-
ressenkollisionen kommt (z.B. Bauméangel im Bereich des zu verwaltenden Sondereigentums, die ihre Ursache im Ge-
meinschaftseigentum

haben oder umgekehrt), hat er die Interessen der WEG zu vertreten. Der Eigentiimer wird dann in Bezug auf die Interes-
senkollisionsfrage entweder selbst gegenuber den anderen Eigentimern der WEG bzw. dem Verband tatig oder einen
Dritten beauftragen und der Verwalter wird das Verwalteramt aus diesem Sondereigentumsverwaltungsvertrag im Ubri-
gen ausuben, soweit keine Interessenkollision besteht. Der Vertrag uber die Verwaltung des Sondereigentums wird
daher ausdriicklich unter diesem Vorbehalt abgeschlossen.

Der Verwalter ist weiter berechtigt, auch andere, insbesondere benachbarte Grundstiicke zu verwalten. Sollte insoweit
z.B. aufgrund eines Nachbarschaftskonfliktes ein Interessenwiderstreit entstehen und nicht beide Auftraggeber den Ver-
walter trotz des Interessenkonfliktes ausdriicklich zur Streitbeilegung beauftragen, darf er keine der Parteien vertreten.
X. Pflichten bei Vertragsende

1. Endet der Verwaltervertrag, hat der Verwalter dem Eigentumer

- die Verwaltungsunterlagen geordnet und vollstandig im Biro des Verwalters zu Ubergeben,
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- eine Schlussrechnung zu erstellen (letzte Einnahmen- Ausgabenrechnung sowie Abrechnung
der Aufwendungen und Zusatzhonoraranspriche),
- eine erteilte Verwaltervollmacht im Original herauszugeben.

2. Der Verwalter darf zur Wahrung eigener berechtigter Interessen Kopien einzelner Unterlagen auf eigene Kosten
fertigen und solange behalten, bis eventuelle Streitigkeiten aus dem Verwaltervertrag beendet sind.

XI. Schlussbestimmungen

1. Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediir-
fen der Zustimmung des Eigentiimers und des Verwalters.

2. Gegenseitige Anspriiche aus diesem Vertrag — ausgenommen Haftungsanspriiche nach Punkt VI. - verjahren am
Ende des dritten Jahres nach ihrem Entstehen.

3. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, beriuihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

XIl. Sonstige Vereinbarungen

PROWO West Objekt-Management GmbH Eigentimer
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Verwaltervollmacht

Vollmachtgeber: XXX

Bevollméachtigte: PROWO West Objekt-Management GmbH
Volmerswerther Stral3e 86, 40221 Diisseldorf

Wohnung / Objekt: XXX

Verwaltungseinheit: XXXX

Der Eigentumer erteilt dem Verwalter hiermit sdmtliche Vollmachten, die dieser zur Durchfiihrung seiner vertraglichen
und gesetzlichen Aufgaben benétigt. Von den Beschréankungen des § 181 BGB ist er befreit und zur Erteilung von Nach-
und Untervollmacht befugt.

Der Eigentimer ermé&chtigt den Verwalter, im Rahmen der ihm Ubertragenen Aufgaben im Namen des Eigentiimers zu
handeln und rechtsverbindliche Erklarungen mit Wirkung fiir und gegen ihn abzugeben oder entgegenzunehmen (Post-
empfangsvollmacht). Zur Erfullung seiner Aufgaben wird der Verwalter nach Riicksprache und erfolgter Zustimmung auf
Kosten des Eigentimers und in dessen Namen Anspriiche auch gerichtlich geltend machen, respektive abwehren, und
mit Wirkung fur und gegen den Eigentiimer einen Rechtsanwalt seiner Wahl beauftragen und Prozessvollmacht erteilen.
Soweit eine Zustimmung und Kostenubernahmeerklarung durch den Auftraggeber nicht vorliegt, ist der Verwalter nicht
verpflichtet und befugt, gerichtliche Verfahren fir den Eigentimer einzuleiten.

Der Verwalter richtet fir die Verwaltung des jeweiligen Objektes ein Girokonto bei einem Geldinstitut ein, das als offenes
Fremdkonto gefuhrt wird. Der Eigentiimer verpflichtet sich, im erforderlichen Umfang hieran mitzuwirken.

Ort / Datum Ort / Datum
PROWO West Eigentiimer
Objekt-Management GmbH
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